
口コミ件数 売上増加 広告費削減

＋1,892件 ＋36.7% ー26.3%
※1

AI搭載型ADシステム活⽤ ⼝コミ収集‧掲載代⾏サービス 

※1 スキンケア商品販売会社様の年間実績　 ※2 ネイルサロン店舗様の年間実績　 ※3 ヘアケア商品販売会社様の年間実績

キャンペーン実施中！

年間掲載料

1,000円

6月限定

1年間で解約 OK！

各種媒体から⼝コミを集めて分析

⼝コミチェックや対応もまるっと代⾏

集めた⼝コミを⾃社サイトや提携メディアに掲載

広告よりも「人の声」がモノを売る時代に。

口コミによるマーケティング効果 を最大化。

※2 ※3



現代は広告にあふれ、情報の洪⽔状態になっている

SNS
広告

インフルエンサー

メディア

PR記事

ダイレクトメール⽐較サイト

⼝コミ
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Market
マーケティング市場の変化

SNSやPRなど広告があふれ

“良いことしか言わない情報 ”への疲労感が拡大。

消費者は“情報の判断そのもの ”に
ストレスを感じています。
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Market
マーケティング市場の変化

情報の判断に疲れた消費者は、   

自分に近い立場の人の体験談を

より強く信じるようになっています。

こうした“第三者の声＝口コミ ”が
広告よりも強い説得力を持つようになっています。

みんなが⾔うなら
間違いない

宣伝じゃなく
リアルな声を知りたい

実際に使った⼈の
感想が⼀番信じられる

本⾳レビューが
多いと安⼼

 

消費者が信頼するのは

“第三者の声 ” ”
”

”
”
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70.1％

89.1％ 88.4％84.1％

72.3％

78.9％

54.3％

37.6％

10～30代の8割以上が
購買に口コミが大きく影響

User Insight
⼝コミマーケティングの重要性

情報があふれる今、消費者は広告だけでなく、

“第三者の評価 ”を見てから

購買行動を判断するようになっています。

つまり、どんなに広告を打っても、

口コミが少ないと購入にはつながりません。

 

約70%の消費者が

口コミで購入する時代

インターネット上の口コミや評価の高い商品を選ぶ

出所：消費者庁「消費者意識基本調査」（2023年度）
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出所：消費者庁「消費者意識基本調査」（2023年度）

63.9％

73.0％ 71.4％

74.1％

65.5％

72.6％

52.5％

42.6％

10～40代の7割以上が
悪い口コミで購入をためらった経験あり

良い口コミが購入を後押しする一方で、

否定的な口コミが購入を止めてしまう

ケースも増えています。

口コミは“売上を左右する重要資産 ”であり、

適切に収集し活かしていくことが欠かせません。

 

否定的な口コミは

購入離脱のリスクも

User Insight
⼝コミマーケティングの重要性

評価の点数が高くても、否定的な口コミを見て購入をためらうことがある
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⼝コミの収集‧管理‧運⽤は、⼿間が⼤きく属⼈的になりやすい

 口コミマーケティングでこんな お悩みありませんか？

Problem
⼝コミマーケティングの難しさ

6

⾊んなサイトやSNSを毎⽇チェックするのが負担

どの媒体から優先的に集めるべきか判断しづらい

悪い⼝コミへの対応やチェックの負担が⼤きい

チェックする⼈によって判断がバラつきやすい

集めた⼝コミの情報整理や分析が後回しになりがち

せっかく集めても施策にどう活かせるか分からない

顧客に合った情報発信が分からず難しい

試⾏錯誤しながらの更新が⼤変で⼿間がかかる

口コミを集める手間が大きい

内容のチェックや対応が負担

集めた口コミを活かせない

効果的な発信につなげにくい

“ ”

“ ”



 

Solution
ワードマウスncのサービス概要

口コミ収集・管理・掲載を

ワードマウスncが
まるっと代行

成果報酬型の代⾏で、⼝コミ収集の⼿間や
対応の属⼈化といった課題を丸ごと解決。
AI搭載型ADシステム活⽤ による⾃動化と
専⾨スタッフによる運⽤サポートにより
⼝コミによるマーケティング効果を最⼤化します。
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⼝コミ収集

広告‧各種情報媒体‧SNS
インフルエンサーなどから
⼝コミや広告情報を⾃動収集

⼝コミ管理

⼝コミの分析や対応
掲載ページの作成を
まるっと代⾏

⼝コミ掲載

集めた⼝コミを
⾃社サイトや
提携メディアに掲載

口コミ
マーケティング



AI搭載型ADシステムと提携ネットワークにより、
広告‧各種情報媒体‧インフルエンサーなどから
⼝コミや広告情報を⾃動収集します。

 

 

AI搭載型ADシステム

による口コミの自動収集

Features
ワードマウスncの特⻑
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掲載ページ作成や口コミ投稿のコントロールなど

属人的になりやすい業務を弊社専門チームが代行。

運用負荷を削減しながら、

第三者情報として信頼性の高い口コミを安定創出できます。

 

 

口コミの運用は

弊社専門チームが代行

Features
ワードマウスncの特⻑
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第三者情報×広告データを掛け合わせて分析し
最適なターゲット‧配信内容‧タイミングをご提案。
また⽣成AI検索での露出強化もサポートします。

 

 

収集した口コミを分析し

最適な配信・露出をアシスト

Features
ワードマウスncの特⻑
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口コミは  クリック率・購入率・継続率  という

消費者行動の全体に “プラスの効果 "を与えます。

購⼊‧継続までのカスタマージャーニー

クリック率
（CTR）

認知‧興味関⼼

検討

購⼊

継続

購⼊率
（CVR）

継続率
（LTV）

認知・興味関心層への口コミ効果

検討層への口コミ効果

購入層への口コミ効果

Benefits
⼝コミマーケティングの効果
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⼝コミ評価が⾼いほど、選ばれる確率”が上がり、

ページへのクリック率（CTR）が向上する

 
⼝コミという安⼼材料が購⼊の決め⼿となり

購⼊率（CVR）が向上する

 
良い購買体験がさらに⼝コミを⽣み

継続率（LTV）向上の好循環が⽣まれる



認知向け広告

ダイレクト広告

認知向け広告は、信頼形成までつながりにくい側⾯があります。
そこに信頼性の⾼い⼝コミが加わることで、
ブランドの信頼度が増し、購買意欲の底上げにつながります。

広告‧SEOなど他マーケティング施策に
⼝コミの信頼性を付加することで
施策成果を底上げできます。

ダイレクト広告の即効性に⼝コミの信頼性が加わることで、
単発購⼊にとどまらず、継続的な関係構築へ繋げやすくなります。

SEO

認知に“信頼”をプラス

⾃社SNS

即効性に“継続性”をプラス

SEOは効果発現に時間がかかり、外部要因にも左右されがちです。
⼝コミの信頼性が加わることで、中⻑期の安定集客に貢献します。

検索流⼊に“安定性”をプラス

企業発信に⼝コミを掛け合わせることで、
⾃社情報だけでは補いにくい第三者視点の信頼感を補強できます。

⾃社発信に“第三者の信頼”をプラス

 

口コミは他施策の

成果を底上げする

ブリッジ効果を発揮

Benefits
⼝コミマーケティングの効果
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Case Studies
⽀援実績
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幅広い業種で、 “口コミマーケティングの成果 ”を創出

パーソナルジム スキンケア商品

⼝コミ件数 ＋5,121件/年

契約顧客数 ＋8.5%/年

売上増加 ＋10.3%/年

広告費削減 －12.2%/年

＋1,892件/年

＋11.6%/年

＋12.6%/年

－15.9%/年

⼝コミ件数

契約顧客数

売上増加

広告費削減



⽀援実績
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幅広い業種で、 “口コミマーケティングの成果 ”を創出

医療脱毛 ヘアケア商品

⼝コミ件数 ＋259件/年

契約顧客数 ＋26.7%/年

売上増加 ＋28.4%/年

広告費削減 －29.6%/年

＋344件/年

＋36.7%/年

＋33.9%/年

－26.3%/年

⼝コミ件数

契約顧客数

売上増加

広告費削減

Case Studies



通常プラン 保証プラン ショットプラン

⼝コミ⽬安 200件/年 200件/年 500件/回

⼝コミ報酬 成果報酬

掲載料 198,000円/年
（16,500円/月）

288,000円/年
（24,000円/月）

534,000円/回

プラン内容

費⽤を抑えながら⼝コミ運⽤を
始めてみたたい⽅にオススメ

オススメ枠への掲載

ブースト枠への掲載

スクリーンショット提供

オススメ枠への掲載

ブースト枠への掲載

スクリーンショット提供

オススメ枠への掲載

ブースト枠への掲載

スクリーンショット提供

Price Plan
料⾦プラン

特別価格 1,000円/年 特別価格 30,000円/年 特別価格 100,000円/回

キャンペーン実施中！

特別価格
でご案内

6月限定

1年間で解約OK！

“ 確実に⼝コミによる成果を
出したい⽅にオススメ“ 短期間で⼀気に

⼝コミを増やしたい⽅にオススメ“

※⼝コミはスクリーンショット提供した投稿のみ対象となります。※本キャンペーン時にご契約いただいた後、1年間で解約可能です。
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お打ち合わせ 契約締結 掲載ページ作成 口コミ収集管理

電話‧Web会議でご要望
をお伺いし最適なプラン
をご提案します。

AI搭載ADシステムとペー
ジ配信により、⼝コミの
収集‧管理‧分析を⾏い
ます。

STEP
01

STEP
02

STEP
03

STEP
04

ご提案内容とお⾒積りを
ご確認いただき、同意後
にご契約となります。

いただいた原稿を元に
掲載ページを作成します。
※1pにつき1商品・1店舗となります。
※ページ作成後の更新は無料で対応いたします。
※原稿からの制作代行も可能です。
　詳細は次ページをご覧ください。

Service Flow
ご利⽤までの流れ

 初めての方でも迷わず、 スムーズに導入 できます
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17※1 スキンケア商品販売会社様の年間実績　※2 ネイルサロン店舗様の年間実績　※3 ヘアケア商品販売会社様の年間実績

口コミによるマーケティング効果を最大化。

広告‧LP‧SNSをやっても、あと⼀歩伸びきらない。その理由は、お客様の“⽣の声”が⾜りていないからかもしれません。
私たちは、⼝コミを計画的に集め整理し、最適な場所へと届けることで、これまでの施策が本来持っていた⼒を最⼤限に引き出します。

⼝コミ
収集

⼝コミ
管理

⼝コミ
掲載

口コミ
マーケティング

クリック率
（CTR）

認知‧興味関⼼

検討

購⼊

継続

購⼊率
（CVR）

継続率
（LTV）

口コミ件数

＋1,892件
※1

売上増加

＋36.7%※2

広告費削減

ー26.3%
※3

 
 

リスクの少ない成果報酬型で

口コミマーケティングをすべて代行   
認知・検討・購入・継続の

“かけ橋”となり成果を底上げ





Thank You
広告よりも「人の声」がモノを売る時代に。

口コミによるマーケティング効果を最大化。


